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Misiones de USAID para comprender mejor, trabajar con y apoyar los ecosistemas digitales de los diferentes paises. La

DECA analiza tres pilares del ecosistema digital de un pais: (1) Infraestructura y adopcidn digital; (2) Sociedad digital,
derechos y gobernanza; y (3) Economia digital. La DECA de El Salvador se llevé a cabo entre noviembre de 2021 y mayo de
2022, e incluyé investigacion documental, 101 entrevistas con actores clave y fue guiada por la Estrategia de Cooperacién
para el Desarrollo del Pais (CDCS) de USAID/EI Salvador 2020-2025.

| a Evaluacion Pais del Ecosistema Digital (DECA), es una iniciativa emblematica de la Estrategia Digital, que apoya las

La transformacion digital es una prioridad para El Salvador. Las iniciativas gubernamentales se remontan a 1999 con la
creacién de los primeros Infocentros, e incluyen la amplia Agenda Digital 2020-2030 de la actual administraciéon del Presidente
Bukele, que cubre iniciativas desde una mayor alfabetizacion digital hasta la modernizacion del estado. Sin embargo, un
entorno normativo deficiente y la falta de estrategias gubernamentales claras han frenado los esfuerzos de digitalizacion.
La conectividad a internet desigual en todo el pais, asi como un nimero limitado de salvadorefios con habilidades digitales
adecuadas contintian obstaculizando una mayor adopcién digital. Aunque la adopciéon de bitcoin por parte del gobierno
en septiembre de 2021 destaco a El Salvador a nivel mundial, los consumidores y las empresas han tardado en adoptar
la criptomoneda. Si bien existen oportunidades significativas para el crecimiento, la pandemia de COVID-19 estimulé la
adopcion digital entre usuarios y empresas.

DATOS SOBRE EL ECOSISTEMA DIGITAL DE EL SALVADOR EN RESUMEN

ACCESO Y USO DE INTERNET INTERNET Y
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SCALING DIGITAL DEVELOPMENT —————————————0 Shaping a more livable world.


https://www.usaid.gov/digital-strategy/implementation-tracks/track1-adopt-ecosystem/digital-ecosystem-country-assessments
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.usaid.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-05%2FCDCS-El_Salvador-Espanol-Actualizado_Abril_23_1_1.pdf&data=05%7C01%7CRKABIR%40exchange.dai.com%7Ca0833081259a4d3863f208db2952dee7%7C7107113de20b4c20a4ce553cabbf686d%7C1%7C0%7C638149208108379955%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oY8PJRsa8YHfJ4Oi%2Fr0SsYRo12YeMrhg%2Blq9UuGMGNs%3D&reserved=0
https://nam11.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.usaid.gov%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2F2022-05%2FCDCS-El_Salvador-Espanol-Actualizado_Abril_23_1_1.pdf&data=05%7C01%7CRKABIR%40exchange.dai.com%7Ca0833081259a4d3863f208db2952dee7%7C7107113de20b4c20a4ce553cabbf686d%7C1%7C0%7C638149208108379955%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oY8PJRsa8YHfJ4Oi%2Fr0SsYRo12YeMrhg%2Blq9UuGMGNs%3D&reserved=0
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.nber.org/papers/w29968
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://adi.a4ai.org/extra/baskets/A4AI/2021/mobile_broadband_pricing_gni.php
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/54-El-Salvador
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx

POLITICAS, REGLAMENTOS Y LEGISLACION RELEVANTES

* Entidades gubernamentales clave: Secretaria de Innovacion, Superintendencia General de
Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), Secretaria de Comercio e Inversiones

* Estrategias digitales: Agenda Digital 2020-2030

Telecomunicaciones: Ley de Telecomunicaciones 1997, Reformas a la Ley de Telecomunicaciones 2022

Ciberseguridad: Politica Nacional de Ciberseguridad (2022); Ley de Ciberseguridad (en consultas
publicas a partir de 2022), Ley de Delitos Cibernéticos 2022

Proteccion de datos: Ley de Proteccion de Datos Personales (en revisién)

* Finanzas digitales: Ley de Inclusion Financiera, Ley Bitcoin

HALLAZGOS CLAVE RECOMENDACIONES

Alfabetizacion digital: La
transformacion digital es solo tan buena
como el nivel de habilidades digitales

en todo el ecosistema. El sistema de
educacion publica de El Salvador y

las instituciones locales de educacién
superior no brindan la educacién necesaria
para preparar a los estudiantes para
ingresar al competitivo mercado laboral
tecnoldgico.

Ciberseguridad: La politica y las
iniciativas de ciberseguridad estan poco
desarrolladas, con propiedad poco
clara y falta de transparencia, y poca
concienciacién sobre las medidas de
defensa efectivas. Como resultado, el
sector privado y las organizaciones de
la sociedad civil no pueden protegerse
de manera efectiva contra los ataques
cibernéticos.

Digitalizaciéon de las MIPYMES: Las
MIPYMES contabilizan el 99.6% de las
empresas, el 47% de las ventas nacionales
y el 36% de los empleos en El Salvador.
La pandemia de COVID-19 destacé la
importancia de las tecnologias digitales
para las operaciones, pero la mayoria

de los salvadorefios se concentraron en
sobrevivir a la pandemia.

Crear, escalar y explorar iniciativas de alfabetizacién
digital en todos los niveles educativos para apoyar
una fuerza laboral con conocimientos digitales

y ciudadanos empoderados: La capacitacién de
capacitadores es imprescindible para garantizar que los
profesores estén adecuadamente preparados y capacitados
para impartir los conocimientos y la motivacién necesarios a
sus alumnos. Ademas, es necesario un esfuerzo concertado
entre las instituciones de educacién superior y el sector
privado para desarrollar curriculos actualizados cuya eficacia
se haya comprobado en el mercado.

Fortalecer la capacidad de ciberseguridad a través

del desarrollo de la fuerza laboral y la investigacion
especifica: Hay escasez clara de profesionales capacitados

en ciberseguridad en El Salvador. Es necesario un analisis

en profundidad del mercado laboral de ciberseguridad, con

priorizacion en el gobierno y en el sector privado.

Apoyar la digitalizacion de las MIPYMES que no
pertenecen al sector tecnolégico: Las herramientas
de comercio electrénico tienen el potencial de mejorar
en gran medida las operaciones desde vendedores
ambulantes hasta de medianas empresas. Esto requerira
un esfuerzo intencional para afrontar retos como la
confianza en la tecnologia o la alfabetizacion digital.

Un mayor conocimiento de la privacidad de los datos,
la ciberseguridad y el comercio electrénico a través

de la capacitacion y el acercamiento con la comunidad
tecnologica tienen el potencial de resolver algunos de
estos desafios.

Para obtener mds informacion, consulte el informe DECA de El Salvador.

ESTRATEGIA DIGITAL DE USAID

La Estrategia Digital de USAID se lanzé en abril de 2020 con el propésito de apoyar a los paises socios
de USAID durante sus transformaciones digitales. Tiene como objetivo mejorar los resultados medibles

de la asistencia humanitaria y de desarrollo a través del uso responsable de la tecnologia digital, asi como
fortalecer la apertura, la inclusién y la seguridad de los ecosistemas digitales de los paises socios.
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https://www.usaid.gov/digital-development/usaid-digital-strategy
https://www.usaid.gov/es/digital-development/el-salvador-deca

